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Betreff

Sicherheitsdienst bei der Auslanderbehorde

Zum o.g. Thema bittet die FDP um die Beantwortung folgender Fragen:

1. In welchem Umfang werden Sicherheitsdienste vor den Dienststellen der
Auslanderbehorde eingesetzt?

2. Welche Aufgaben ubernehmen die Sicherheitsdienste?

3. Inwieweit existieren im Hinblick auf die notwendigen Interaktionen sprachliche
Mindeststandards fur die Sicherheitsdienste?

4. Inwieweit werden die Sicherheitsdienste fir ihren Einsatz geschult?

5. Inwieweit kdnnen Personen, die der Sicherheitsdienst bei Unstimmigkeiten nicht eintreten
lasst, notwendige Fragen (z. B. nach Formularen) vor Ort klaren?

6. Inwieweit sind der Verwaltung Beschwerden im Hinblick auf den Sicherheitsdienst
bekannt?

7. Welche Malinahmen konnen ergriffen werden, um die Empfangsablaufe vor den
Dienststellen der Auslanderbehérde und die Freundlichkeit der Sicherheitsdienste zu
optimieren?

Begriindung

Fir auslandische Mitburger ist die Ausléanderbehdrde ein zentraler und wichtiger Ort.
Gleichzeitig reprasentiert die Auslanderbehérde als eine der ersten Anlaufstellen fir
auslandische Mitblrger unsere Stadt und unseren Staat. Umso wichtiger sind effiziente
Ablaufe und eine freundliche Kommunikation.

Leider machen viele auslandische Mitburger, ob Austauschschuler, Studenten, Asylbewerber
oder Fachkrafte, andere Erfahrungen. Zwar wird die Kommunikation mit den Mitarbeitern im
Auslanderamt durchaus gelobt, aber in Erinnerung bleiben zu haufig die negativen
Interaktionen mit den Sicherheitsdiensten vor der Auslanderbehérde: Fehlende Begrifung,
fehlendes Siezen, das Gefuhl, dass man stort, fehlende Sprachkenntnisse, Schwierigkeiten
seine berechtigte Angelegenheit zu klaren, nicht zielfihrende Kommunikation mit den
Mitarbeitern im Auslanderamt tber den Sicherheitsdienst.

Diese Situation bringt niemandem etwas, ist respektlos gegeniber unseren auslandischen
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Mitburgern, ruckt Duisburg/Deutschland in ein  merkwdrdiges Licht, hindert
Integrationsprozesse und wird Fachkrafte definitiv nicht anziehen.
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