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Betreff

Antrag der FDP-Fraktion: Einrichtung eines mobilen Biirgerservices

Die Verwaltung moge prifen, inwieweit verschiedene Dienstleistungen der Stadt durch einen
mobilen Blrgerservice angeboten werden kdnnten. Zu prifen sind dabei zunachst vor allem
folgende Aspekte:

¢ Welche Dienstleistungen (inklusive Beratungsangebote) der Stadt kénnten durch einen
mobilen Blrgerservice sinnvollerweise angeboten werden?

e Mit welchen Partnern (z. B. DVG, andere kommunale Akteure) lieBe sich ein mobiler
Burgerservice einrichten und umsetzen?

¢ Welche Orte waren als ,Haltestellen” des mobilen Burgerservices sinnvoll?

Begriindung

Stadte wie Gelsenkirchen und Essen haben bereits einen mobilen Birgerservice
eingerichtet. Dadurch kénnen den Bulrgern verschiedene Dienstleistungen niedrigschwellig
vor Ort angeboten werden. Ein mobiler Birgerservice fahrt dazu angekiindigt verschiedene
zentrale Orte fur mehrere Stunden/einen Tag an. Dabei kénnen entweder immer die gleichen
Dienstleistungen angeboten werden (Modell Essen) oder es werden inhaltliche
Schwerpunkte gesetzt (Modell Gelsenkirchen).

Ein mobiler Blrgerbus wirde das Dienstleitungsangebot der Stadt zu den Burgern vor Ort
bringen. Eine groRere Birgernadhe und Sichtbarkeit waren das Ergebnis. Zudem koénnten
bestimmte Beratungsangebote aktiver angeboten und beworben werden. Zusatzlich wirde
ein mobiler Burgerservice insbesondere auch den Burgern zugutekommen, die in ihrer
Mobilitat eingeschrankt sind.
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